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衛星雲圖於客製化氣象服務之符號特性 

苟潔予 
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摘 要 

面對瞬息萬變的天氣現象，民眾深刻感受到氣象訊息對於保障生命財產的重要性，面臨

全球暖化的議題及劇烈天氣高頻率發生的現在，導致人們強烈地感受到環境不確定因素增

加；無論個人、企業及產業都面臨著龐大的壓力，因此人們將目光聚焦於氣象訊息，亦因此

客製化氣象服務的需求度明顯地增強。由提供者的角度分析，氣象資訊著基科技知識為基礎

的重要資源，價值的高低在於人們能否有效合理的利用資訊，以避免因氣象因素而帶來的危

害與損失。文中討論氣象衛星雲圖特有的圖像資訊在傳遞氣象資訊時的特色，並由使用者的

角度分析，氣象符號學的認知特性及此一特性客製化氣象服務的效益。 

一、前言 

在數位傳播的時代，網路資訊中所使用的媒介符

號是視覺概念與傳遞訊息的表現，人們在極短的時間

內與數千萬公里外的廣大人群即時的交流，所交流的

不僅是文字的概念，同時也涵蓋著非文字的領域。因

此，訊息經過傳送系統後，訊息需保有其真實性是非

常重要的工作，因為再傳送過程中長常會發生雜訊的

干擾，而使得訊息難以辨識。所以如何降低雜訊所產

生的干擾與誤差，可以從傳送過程以及所傳達的訊息

本身來強化。本文以視覺傳達的角度分析傳遞的訊

息，亦由符號與認知的觀點說明客製化服務中衛星雲

圖的符號特性，  

衛星雲圖在氣象資訊傳達的過程中具有「圖像語

言」的特性，當雲圖與文字形式的氣象訊號結合時，

會使得氣象訊息的傳播更具有特色，會將其特有的空

間屬性的平面繪畫與累積經驗的文字符號，結合成一

種多媒體綜合語言的呈現。 

二、符號認知與訊息傳遞 

訊息傳遞與處理的過程中，結構與過程常互相影

響，Shannon and Weaver(1949)提出了資訊傳達模式，

以及訊息傳輸、訊息轉換與訊息解釋對於訊息傳送過

程中的影響；同時指出資訊的傳輸轉換過程中可能影

響訊息改變的干擾源－噪音。噪音是指在傳送或接收

的過程中，來自於非訊息來源所想要傳達的任何外來

訊息，它可能是外在環境的干擾，同時也可能是內在

心理的影響。 

雅各遜（1960）連結了「過程」和「語意」學派，

建構「傳播行為中的構成要素」，形成一個雙重的模式

傳播，在類似線性模式為基礎的傳遞訊息過程中，在

發話者將訊息傳給收話的過程中，他認識到訊息必然

受到外在的「情境」的影響，「情境」包含了事物層面、

情感層面，以及訊息構成的意義共享體系。這些因素

都分別決定了傳播行為的成效（鄭麗玉，1993）。 

羅伯特‧索爾索（1979）指出訊息結構和過程是
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一起作用的，在最後的分析中，過程和結構必須綜合

為一個認知系統。符號是人類對事物認識的媒介，它

作為信息的載體，是實現信息存儲和記憶的工具，又

是表達思想感情的物質手段（約翰‧費克斯，1995）。

由訊息傳遞與符號語意所結合的傳遞模式（圖一）可

以知道，訊息藉由單獨或一連串的符號傳遞，藉由模

式中訊息傳達與處理的程序，可以發覺符號與認知之

間具有相同的處理模式，將此一模式建立將有助於符

號認知的思考與設計創作，特別是在視覺符號的認知

與辨識，對於視覺設計者於符號的運用、判斷與組構

將有更適切與精確的傳達運用。 

 

 

 

 

 

 

圖一 結合訊息認知與符號語意的傳達模式 

 

Wood(1992)認為符號不僅代表其所負載的意

義，更涵蓋非語言的符號價值，以及「情境」在互動

過程中的影響。溝通時所傳達的符號特徵包含語言文

字的符號，情境所賦予非語文的符號價值更是不能忽

略， 缺乏情境的互動將使溝通時訊息交換不完整，以

及雙方對符號的詮釋產生落差。 

三、氣象衛星雲圖之符號特性 

人們對於天氣與氣候的感覺常常是既抽象又密

切，對於形容天氣變化的抽象詞彙，常會利用同義詞

以及相關的例句加以詮釋；亦會以詞彙出現的上下文

中揣摩詞彙的使用方式。認識天氣的基本單位是「詞

彙」，如：晴，雨，冷，熱，旱，雪等，而獲得天氣預

報的認知則是透過「描述詞」:多雲時陰，多雲轉晴等

(表一)。氣象預報的認知常常在有限的文字中進行溝

通，媒體為了讓氣象預用語更簡潔與增加親切性常會

將描述詞加上圖像符號後再透過視覺的刺激達到傳達

訊號的效果，高慶珍（2007）蒐集媒體上的氣象符號

（圖二）問卷調查，分析指出：一般媒體為了簡化及

表達之利，常以幾何或圖像符號表示以達到傳達訊息

的基本功能；但結果顯示：並不是所有的符號都能夠

表達清楚，語意極不清楚之符號亦佔多數(圖三)。 

 

表一  常見的天氣預報用詞 
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衛星雲圖具有圖像及多種空間與高時間分辨率

的優勢，在訊息傳遞時更容易分析天氣變化的各項要

素、瞭解不同因素間相互的影響。因此運用符號將文

字、圖像或聲音轉化為可以解讀的訊息，不僅經由符

號設計、視覺表現的形式來表現資訊，更需要在訊息

認知的層面上情境的要素輔助，以建構正確的訊息。

氣象衛星雲圖屬於「圖象語言」，氣象預報文字屬於「文

字語言」，「圖象語言」與「文字語言」所結合的創作

特色，將具有空間屬性的平面雲圖與累積經驗的抽象

符號─文字，結合成新的創作體制。在訊息傳遞的過

程中，氣象衛星雲圖是建構情境非常重要的資源之

一，當氣象雲圖中的圖像將氣象預報的文字具體表達

外，更經由長時間的接觸與學習建立屬於個人的情

境，因此容易建立信任度。在群體傳播時以氣象衛星

雲圖在氣象媒體的傳播元素中做為情境時，更容易正

確地解讀預報內容，掌握氣象預報的精準度。此一結

合背景的傳遞方式猶如一種多媒體綜合語言的呈現；

經由讀者自身的文化經驗所影響，進而創造出新的訊

息意義。而這正是客製化氣象服務的特點與重心。 

四、客製化氣象服務的核心是「互動」 

當氣象服務由公眾服務擴展到客製化服務時，顯

示社會大眾對於氣象從業人員的期望值明顯增長，這

不僅意味著大家對於氣象從業人員的肯定，更顯示無

論個人、企業及產業的迫切需要。當氣象人員面對客

製化服務時，需要根據顧客的價值區分顧客的類型，

再針對不同類型的顧客，確認需求並提供為其量身製

作的服務，不僅滿足顧客的需求，更可以進一步創造

顧客價值。以農業為例，氣象從業人員可以協助農民

由初階的避免氣象所帶來的損失，進而經由互動掌握

農民的需求與產品的特性，善用氣象中的各要素創造

農業產品的特性。 

面對客製化氣象服務時，必須瞭解不同產業有著

不同的特性，客製化氣象服務的核心是「互動」，不

同產業的互動必需要有情境輔助，以傳遞正確的訊

息，透過情境訊息的傳遞交換進而逐漸建構與分享共

同的意義。衛星雲圖可以將預報天氣中常使用的「詞

彙」給了具體的概念，當有著具體的概念與相同的詮

釋。累積圖像語言雲圖的經驗會讓人們將不同的『氣

象觀點或氣象事件』視為一種「概念」，利用具體且

具有時間連續性的衛星影像述說著一個故事，運用聯

想、透過差異性以及實用性等多面性的其他資訊，將

氣象資訊表達清楚，此即傳達模式中重要的「情境」

（圖四）。衛星雲圖使得氣象人員與民眾展開了對話

與互動，民眾因此願意接觸與氣象科技，並在互動過

程中減少民眾對於氣象變化的恐懼感。 

 

五、結  論 

客製化氣象服務也是一種持續性的顧客關係與

管理行銷，透過不同企業與不同產業的互動尋找對企

業及產業最有效的及最大價值的服務，本文以衛星雲
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圖具有圖像與真實性的氣象資訊特點，較文字性氣象

資訊的傳播更具有實體感與親切性，解析氣象科技資

訊之解析與推廣過程，運用圖像式的衛星雲圖與不同

產業的對象展開對話，以不同的產品、不同的管道滿

足不同服務對象的個別需求，並在關鍵時刻持續地與

不同層次的服務對象溝通，提供更高品質的服務或產

品以強化服務對象的價值，確保民眾即時又正確的使

用氣象科技資訊更是增強氣象資源價值的重要方式。 
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